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莱文脱卡就医解决方案：脱卡就医解决方案，是在刷脸就医的服务基础上再升级，助力医院
实现全流程“无接触”就医新模式。患者不需要主动在医院的自助机、窗口或其它终端上手动完
成就诊过程中的 操作，而是由系统自动分析判断患者当前的就诊环节以及就 诊状态，自动完成
当前就诊环节中需要患者手动完成的操作，如挂号、签到、报到、候诊提醒等。患者只需根据医
院公众号推送的指引消息，并按提示逐步完成就诊流程。主要应用体现为刷脸认证，实名就医。
医院信息系统是对医院信息执行分散收集、统一管理、集中使用、全员共享的计算机网络系统。
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医院信息系统中各子系统介绍：行政管理系统：在医院信息系统中，医院行政管理子系统涉
及医院的各科室的行政管理，主要包括人事管理系统、财务管理系统、后勤管理系统、药库管理
系统、医疗设备管理系统、门诊和手术及住院预约系统、病人住院管理系统等。医疗管理系统：
医疗管理系统主要是医院涉及的医疗业务方面的信息处理，主要包括门诊、急诊管理系统，病案
管理系统，医疗统计查询系统，血库管理系统等。决策支持系统：决策支持系统主要是有关医疗
业务质量等方面的处理，包括医疗质量评价系统、医疗质量控制系统等。其他各种辅助系统：除
了行政管理系统、医疗相关业务处理系统，还有其他的辅助系统，如医疗情报检索系统、医疗数
据库系统等。江苏莱文医院管理决策支持系统医院信息系统有效地提高了医院管理水平。



第 2 页 / 共 3 页

医院信息系统的业务功能体系包括哪些？经济管理部分：经济管理部分属于医院信息系统中
较基本的部分，处理整个医院中各有关部门所产生的费用数据，并将这些数据整理、汇总、传输
到各自的相关部门，供各级部门分析、使用并为医院的财务与经济收支情况服务。包括门急诊挂
号，门诊患者划价收费，住院患者入院、出院、转院及住院收费，物资、设备、财务与经济核算
等。综合管理与统计分析部分：综合管理与统计分析部分主要包括病案的统计分析、管理，并将
医院中的所有数据汇总、分析、综合处理供领导决策使用，包括病案管理、医疗统计、院长综合
查询与分析、患者咨询服务。

莱文医疗软件产品体系是怎样的？患者及公众：提供快捷、优良的就医智能化和健康服务体
验，可享受到就医场景智能化，其中包括：智能导诊：预约/挂号；灾情防控：验码测温；脱卡就
医：人脸/电子凭证；智能分诊：排队叫号；智能药柜：取药/配送；智能体检：预约/登记/报告；
线上复诊：复诊/慢病/随访。医护主体：提供便捷、高效、医疗协同及智能辅助一体化应用，享
受医护辅助智能化：一体化医生工作平台；DRG智能分组器；医生用药控费辅助；危机值管理；
电子病历质控；医嘱审方功能；临床辅助决策（CDSS）。医院信息系统本质上具有对数据和信息的
收集、存储、处理、传递和提供的5个基本功能。
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莱文一站式分时段预约：为医院提供全方面、多渠道、多种资源一站式预约方式，为患者提
供便捷的预约诊疗服务和院内多种预约资源的一站式通道；优化医院预约流程，完善就诊流程，
提高医技、门诊、住院的协同工作效能，提高服务品质；实现分时段准确预约，合理安排预约患
者就诊时间，在预约优先的基础上，争取预约时间精确到半小时内，预约患者候诊时间得到有效
缩短；加强复诊患者预约管理，提供便捷的诊间预约、复诊预约途径，合理安排复诊患者就诊时
间，提高预约诊疗效率；患者还可以在设定时间段内进行已预约项目的有限定次数的改约和取约
服务，实现患者、机器、医生及时间的准确合理安排；提供预约全程管理及预约通知服务，包括
短信、互联网平台等信息推送，提升患者就医感受。医院信息系统是依靠计算机系统运行的。北
京医院管理决策支持系统

医院信息系统以功能完善和流程优化为中心，加速医院内部各种信息的传递。安徽莱文HIS

医院信息系统必须具备存储信息的功能。医院的数据资料是非常宝贵的资源，甚至是财富。
它对医疗、管理、科研和教学都有着不可估量的价值。数据资料中除原始资料外，还包括人和系
统对原始数据进行处理后所得到的结果。数据资料不仅当前工作要利用，在今后工作中也要利用，
并可进一步对数据资料挖掘分析，有利于医院临床及管理工作的决策支持。医院的各项业务每天
都在产生大量数据，这些数据要保留一定时间，有些则是要长久保留的，所以数据量极其巨大，
与日俱增。因此，要高度重视数据资料的存储管理，系统应该具有晚上的存储管理功能、措施和
制度。存储信息时，要考虑存储量、信息格式、存储方式、使用方式、安全保密等问题。安徽莱
文HIS


